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Mesures de résultats 
rapportés par les patients

PROMs
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Quels sont les objectifs visés par 
l’utilisation de PROMS dans votre 

pratique clinique?

Comment interpréter les 
résultats des PROMs? 

Comment les PROMs seront 
administrés aux patients?

Comment évaluer la valeur ajoutée 
de l’utilisation des PROMs?

Comment sélectionner les 
PROMs qui seront utilisés?

A quelle fréquence les PROMS 
seront administrés aux patients? 

Comment déterminer les 
résultats qui nécessitent un 

suivi?



Objectifs

1. Définir ce que sont les mesures de résultats 
rapportés par les patients (PROMs)

2. Identifier les bénéfices de l’utilisation des 
PROMS

3. Décrire la démarche d’implantation des 
PROMs dans la pratique clinique
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Objectif 1

Définir ce que sont
les mesures de résultats rapportés 

par les patients (PROMs)
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Que sont les PROMs?
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Les PROMs sont des évaluations de l'état de 
santé fournies directement par le patient, 
sans interprétation par un clinicien ou 
quelqu'un d'autre. 

En remplissant un questionnaire, les patients 
livrent leur perception de leur état de santé, 
de leur qualité de vie, des symptômes associés 
à leur condition, de leurs capacités 
fonctionnelles ainsi que de leur santé 
physique, mentale et sociale.

Institut canadien d’information sur la santé (ICIS); US Department of Health and 
Human Services Food and Drug Administration, 2009;



Exemples de PROMs 
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Dépression

Dans les 7 derniers jours: 

• Je me suis senti triste

• Je sentais que je voulais tout 
abandonner

• Je me sentais impuissant

Interférence de la douleur

• À quel point la douleur vous a-t-elle 
empêché de vous endormir?

• À quel point la douleur vous a-t-elle 
empêché de socialiser avec les autres?

• À quel point la douleur a-t-elle interféré 
avec votre vie familiale?

SANTÉ MENTALESANTÉ PHYSIQUE

• Je me sens limité dans ma capacité à rendre visite à des amis 

• Je dois limiter mes activités familiales habituelles

SANTÉ SOCIALE



Pourquoi utiliser des PROMs?
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• L’évaluation avec des PROMS est 
complémentaire aux évaluations 
cliniques habituelles

• Leur utilisation conjointe permet 
d’obtenir un portrait global de la 
personne

Institut canadien d’information sur la santé (ICIS)



Objectif 2

Bénéfices de l’utilisation des 
PROMS
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Les bénéfices des PROMs pour les cliniciens
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• Documenter l'état clinique du patient et son 
évolution

• Meilleure planification des traitements

• Fournir une rétroaction aux cliniciens et aux 
patients sur l’efficacité des interventions offertes 

• Favoriser des soins centrés sur le patient et une 
prise de décision partagée

• Identifier de besoins qui pourraient autrement 
passer inaperçus  

Bingham et al., 2017; Greenhalgh, 2009; Institut canadien d’information sur la santé (ICIS)
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• Permet l’évaluation de résultats cliniques 
importants pour le patient;

• Favorise le dialogue et une meilleure 
communication patient-clinicien;

• Favorise l’engagement du patient à la 
planification de ses soins et à la prise de 
décisions;

• L’information des PROMs contribue aux 
connaissances, compétences et au 
sentiment de confiance des patients pour 
gérer leur condition.

Noonan et al., 2017; Santana & Feeny, 2014

Les bénéfices des PROMs pour les patients



Les bénéfices des PROMs pour les organisations 
de santé
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• Évaluer la qualité et l’efficacité des 

soins

• Identifier les opportunités pour 

l’amélioration continue des soins et 

services

Santana & Feeny, 2014



PROMs: Défis et solutions
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Professionnels 
de la santé

Défis:

• Temps nécessaire à l’administration, à la 
compilation et à l’interprétation des PROMs

• Pertinence/utilité de cette information pour la 
pratique clinique

Solutions: 
• «ePROM»: système d’information clinique

• Incluant des PROMs perçus comme étant les 
plus pertinents/utiles

• Rapport convivial des résultats



Exemple: rapport de résultats 
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PROMs: défis et solutions
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Patients

Défis:

• Temps requis pour compléter les PROMs

• Niveau d’éducation /littéracie

Solutions: «ePROMs»

• Questionnaires perçus par les patients comme
pertinents pour la gestion de leur condition

• Questionnaires informatisés et adaptés en 
fonction des réponses des patients

• Questionnaires validés avec les patients
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Outils de mesure 
traditionnels

NIH PROMIS
Réduction du 
fardeau pour 
le répondant

Instrument # items Domaine # items

Health Assessment 
Questionnaire Disability 

Index (HAQ-DI)
20

Fonction 
physique

4,11 ± 0,48 79%

Réduction du fardeau avec ePROMS
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Outils de mesure 
traditionnels 

NIH PROMIS Réduction du 
fardeau pour le 

répondant
Instrument # items Domaine # items

Function Assessment of 
Chronic Illness Therapy-

Fatigue (FACIT-F)
40 Fatigue 4,78 ± 0,76 88%

Réduction du fardeau avec ePROMS



Objectif 3

Démarche 
d’implantation des PROMs
dans la pratique clinique
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Une approche intégrée de 
l’application des connaissances pour 

l’implantation des PROM
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Évaluation des 
besoins

- évaluation initiale 
des besoins et des   
processus cliniques 
en place

Implantation

-mise en place d’un 
processus clinique 
pour l’utilisation des 
PROMs

-niveau d’utilisation des 
PROMS dans la pratique 
clinique                          

Impact de l’implantation

-évaluation de la 
satisfaction: patients 
et cliniciens 

Plan 
d’implantation

-identification des                 
PROMs à implanter 

-évaluation des défis

-Qui fait quoi quand?
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Quels sont les objectifs visés par 
l’utilisation de PROMS dans votre 

pratique clinique?

Comment interpréter les 
résultats des PROMs? 

Comment les PROMs seront 
administrés aux patients?

Comment évaluer la valeur ajoutée 
de l’utilisation des PROMs?

Comment sélectionner les 
PROMs qui seront utilisés?

A quelle fréquence les PROMS 
seront administrés aux patients? 

Comment déterminer les 
résultats qui nécessitent un 

suivi?



Pérennisation de l’implantation des PROMs

Aspects à considérer:

• Choisir un nombre minimal de PROMs pour chaque condition 
médicale (douleur chronique, LCA, etc.)

• Identifier les défis et opportunités pour l’implantation des PROMS

• Confidentialité & sécurité des données recueillies;

• Coûts et aspects informatiques

• Intégration des PROMs dans le continuum de soins;

• Impact de l’utilisation des PROMs sur les soins et sur l’état de santé 
des patients.

© McGill University-– PCHI Lab - https://www.mcgill.ca/pchi/ 



Projets d’implantation de PROMs au 
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal

Le Programme -
Lésions

Médullaires

Amputation et 
Blessures 

Orthopédique 
Graves

Clinique 
d’adaptation la 

douleur chronique 

Programme AVC et 
autres Lésions 

Cérébrales 
Acquises

© McGill University-– PCHI Lab - https://www.mcgill.ca/pchi/ 

BRILLIANT



Initiative BRILLIANT
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Laboratoire vivant de recherche et d’informatique biomédicales pour 

l’avancement des nouvelles technologies en matière de réadaptation

Biomedical Research and Informatics Living Laboratory for Innovative Advances of New Technologies 

in Community Mobility Rehabilitation (BRILLIANT)

Une initiative du CRIR!

CIUSSS-CS               CIUSSS-CO               CIUSSS-Laval 



Initiative BRILLIANT
But

Améliorer la réadaptation et la mobilité des personnes atteintes 
d’une lésion cérébrale acquise (LCA - notamment le traumatisme 

craniocérébral et l'accident vasculaire cérébral).

Comment?

En ayant recours aux PROMs ainsi qu'à des mesures fournies par les 
cliniciens, le tout intégrant également les résultats de l'imagerie 

cérébrale. BRILLIANT se veut une stratégie de 

système de santé apprenant
rendue possible par l’usage de l’informatique dans le domaine de la réadaptation des 

personnes qui doivent composer avec une LCA.
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Initiative BRILLIANT

Quand ?

Le processus de R&D va débuter en 2018, et 
l'initiative durera 5 ans.

Qui ?

L'initiative BRILLIANT est sous la responsabilité de 
10 chercheurs de l'U. McGill et de l'U. de M., mais 

son succès va aussi dépendre de votre 
participation!
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À retenir…

• Les PROMs sont complémentaires à vos évaluations
cliniques habituelles

• Les PROMs contribuent au développement d’une
perspective plus globale qui permet de mieux axer les soins
sur la personne et ses besoins

• Les systèmes d’information cliniques (ePROMs) permettent
de diminuer significativement le temps nécessaire à 
l’administration et à l’integration des résultats dans la 
pratique clinique

• Cela ne peut pas se faire sans vous !!
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Expérience
avec des PROMs

Catherine Robert, MSc Erg.
Ergothérapeute

Programme Amputations et Blessures Orthopédiques Graves
Institut de réadaptation Gingras-Lindsay de-Montréal
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