
Protocole d’intervention en cas d’incident lié 
à l’amiante

Veuillez suivre les étapes suivantes en cas d’incident impliquant de l’amiante (voir la 
liste non exhaustive ci-dessous). Faites preuve de prudence si vous ne savez pas avec 
certitude s’il y a présence d’amiante
- Infiltration d’eau, dommages causés par l’eau et inondation
- Problèmes touchant les carreaux de plafond (affaissement, détérioration, fissures, eau, carreaux manquants)
- Dommages ou trous visibles et d’apparition récente dans les plafonds ou les murs 
- Présence de débris ou de matériaux de construction détériorés (y compris présence anormale de poussière)
- Découverte ou altération de matériaux susceptibles de contenir de l’amiante 
- Toute activité de construction ou d’entretien lors de laquelle les procédures liées à l’amiante pourraient ne 
pas être respectées : 

- travailleur ne portant pas l’équipement de protection individuelle approprié dans un secteur où il y a 
présence d’amiante;

- travailleur portant l’équipement de protection individuelle approprié, mais travaillant ou circulant à 
l’extérieur du secteur où il y a présence d’amiante;

- efficacité de la méthode d’encloisonnement compromise (toiles de polyéthylène détachées ou 
déchirées);

- découverte d’un d’emballage dont l’étiquette indique la présence d’amiante ou d’un sac jaune 
contenant des rebuts.

1. Protégez-vous en premier (par exemple, en quittant le secteur où vous vous trouvez et en 
vous rendant dans un endroit sécuritaire). 

2. Protégez les autres (par exemple, en empêchant quiconque d’entrer dans le secteur). 

3. Tentez de confiner le problème (par exemple, en fermant la porte).

4. Signalez la situation au Centre d’appels des installations.

514 398-4555

L’agent du Centre d’appels des installations vous prêtera une assistance de premier 
niveau 1) en vous posant des questions précises pour évaluer la situation; 2) en 
déterminant le type d’intervention qui convient; 3) en vous fournissant des 
instructions initiales.  
Voir les procédures des intervenants ci-après pour de plus amples renseignements.

Centre d’appels des installations (ou Centre des opérations du Service 
de sécurité pendant les heures de fermeture) 

À l’aide de la Liste de vérification – Catégorisation des incidents impliquant de l’amiante, l’agent 
procède à l’évaluation en posant des questions sur :
1) la nature de l’incident;
2) le lieu de l’incident et la vocation de ce lieu;
3) la cause probable de l’incident, si elle est connue.

Centre d’appels des installations (ou Centre des opérations de 
sécurité pendant les heures de fermeture) 

L’agent détermine :
1) si une intervention immédiate est nécessaire;
2) les instructions à transmettre à la personne ayant fait le signalement.

CATÉGORIES 
D’INCIDENTS

PENDANT LES HEURES D’OUVERTURE
Le Centre d’appel des installations 
effectue une première évaluation de 
l’incident, fournit les instructions 
initiales et crée le bon de travail. 

L’agent du Centre d’appel des installations :
1) indique à la personne ayant fait le signalement de quitter 
le secteur et d’en interdire l’accès; 
2) crée le bon de travail et l’assigne à un superviseur 
principal (cette personne peut faire partie des différents 
corps de métier ou du Service des bâtiments, selon le cas) 
pour qu’il évalue la situation;
3) crée un billet dans JIRA en y ajoutant la référence du bon 
de travail et transmet les deux numéros (billet JIRA et bon 
de travail) au superviseur principal;
4) demande au directeur de l’immeuble de fermer le secteur 
(si ce dernier n’est pas disponible, l’agent s’adresse au 
Service de sécurité);
5) demande au directeur de l’immeuble d’afficher la 
signalisation appropriée (si ce dernier n’est pas disponible, 
l’agent s’adresse au Service des bâtiments);
6) envoie un avis de fermeture du secteur aux personnes 
suivantes : 
- directeur de l’immeuble;
- personnel de l’unité SSE (ehs@mcgill.ca);
- personnel du Service de sécurité;
- superviseur des corps de métier;
- superviseur de l’équipe CVCA; 
- personnel du Service des bâtiments 
(BuildingServicesOperations@campus.mcgill.ca).

INCIDENT DE CATÉGORIE 1 – NÉCESSITE UNE INTERVENTION 
IMMÉDIATE 

INCIDENT DE CATÉGORIE 2 – NÉCESSITE UNE INTERVENTION 
IMMÉDIATE ET L’INTERVENTION D’AUTRES SERVICES 

L’INCIDENT N’EST PAS UNE URGENCE ET NE NÉCESSITE PAS 
UNE INTERVENTION IMMÉDIATE

ENQUÊTE IMMÉDIATE REQUISE

INCIDENT NE NÉCESSITANT PAS UNE INTERVENTION IMMÉDIATE

Les types d’incidents suivants ne nécessitent pas une 
intervention immédiate : 

- L’incident est localisé.
- La situation ne risque pas d’évoluer.
- Le secteur peut être fermé sans que cela cause de 
perturbations majeures (c’est-à-dire que l’accès au 
secteur n’est pas essentiel à la tenue d’activités 
d’enseignement, de recherche ou d’administration; il 
est possible de confiner le problème à l’intérieur du 
secteur fermé et d’empêcher toute propagation aux 
zones adjacentes). 
- Il n’y a aucun danger immédiat pour la santé ou la 
sécurité.

Le superviseur responsable détermine 
les travaux de réhabilitation à 
effectuer et fait appel aux personnes 
ou services appropriés, au besoin.

Le superviseur responsable :
1) se rend sur les lieux de l’incident en prenant soin de 
revêtir l’équipement de protection individuel approprié;
2) vérifie si l’incident a été correctement catégorisé;
3) fait appel au gestionnaire de projet si l’incident s’est 
produit dans le cadre d’un projet de construction en 
cours; 
4) évalue s’il faut faire appel à l’unité SSE; si c’est le cas, 
le superviseur doit transmettre à l’unité le numéro de 
billet JIRA créé par le Centre d’appels des installations;
5) s’il n’y a pas lieu de faire appel à l’unité SSE, évalue la 
priorité de l’intervention par rapport à la charge de 
travail globale, et fait exécuter les travaux de 
réhabilitation en tenant compte du niveau de risque 
associé à l’amiante et conformément à la PON de 
l'Exploitation des installations; 
6) si le superviseur fait partie de la Gestion des 
installations, coordonne le nettoyage général après les 
travaux, de concert avec le Service des bâtiments;
7) met à jour le bon de travail afin que le Centre d’appels 
des installations puisse informer le directeur de 
l’immeuble de l’ampleur de l’intervention, une fois la 
procédure terminée; 
8) si l’on prévoit que les travaux de réhabilitation 
dureront plus de 48 heures, demande au Centre d’appels 
des installations de tenir les usagers au courant de la 
situation;
9) lorsque les travaux de réhabilitation et le nettoyage 
sont terminés, demande l’autorisation de l’unité SSE 
pour rouvrir le secteur; 
10) si les travaux de réhabilitation ont été effectués par 
une entreprise externe dans un contexte de risque 
modéré, demande l’analyse d’un échantillon d’air afin de 
s’assurer que la qualité de l’air est adéquate avant la 
réouverture et transmet les résultats à l’unité SSE; 
11) lorsque les travaux de réhabilitation et le nettoyage 
sont terminés, met à jour le bon de travail et le billet 
JIRA.

Le superviseur responsable coordonne la 
réouverture du secteur. 

Le superviseur responsable : 
1) demande au Service de sécurité de retirer la signalisation 
et de rouvrir officiellement le secteur; 
2) demande au Centre d’appels des installations d’annoncer 
la réouverture du secteur.

Le secteur est à nouveau accessible. Fin de la 
procédure.

Les types d’incidents suivants nécessitent une intervention 
immédiate : 

- L’incident est localisé (seule une partie de l’étage est 
touchée).
- La situation n’évolue pas.
- Le problème est confiné.
- Le secteur peut être fermé sans que cela cause de 
perturbations majeures (c’est-à-dire que l’accès au 
secteur n’est pas essentiel à la tenue d’activités 
d’enseignement, de recherche ou d’administration; il 
est possible de confiner le problème à l’intérieur du 
secteur fermé et d’empêcher toute propagation aux 
zones adjacentes; le secteur fermé n’occupe qu’une 
partie de l’étage).
- Il y a un risque pour la santé ou la sécurité, mais le 
danger n’est pas immédiat.

Les incidents de catégorie 1 répondent aux critères 
suivants :
- L’incident est localisé (touche jusqu’à un étage entier ou un 
petit immeuble). 
- L’incident a une certaine incidence sur les activités 
d’enseignement, de recherche ou d’administration (si 
l’incident survient pendant les heures de fermeture : on 
s’attend à ce qu’il ait une incidence sur les activités du 
lendemain).
- Il est peu probable que la situation évolue.
- L’incident nécessite un plan d’intervention concerté.

Les incidents de catégorie 2 répondent aux critères 
suivants :
- L’incident est de plus grande ampleur (touche plus d’un 
étage ou plus d’un immeuble de petite taille). 
- L’incident perturbe les activités d’enseignement, de 
recherche ou d’administration.  
- La situation évolue.
- L’incident menace directement la vie ou la sécurité des 

usagers, ou encore les biens ou la réputation de l’Université.  

Incident signalé par un ouvrier, un membre du personnel 
d’entretien, un agent de sécurité patrouillant dans 

l’immeuble, un gestionnaire de projet, un membre de 
l’unité Santé, sécurité et environnement, etc.

PENDANT LES HEURES DE FERMETURE
Le Centre des opérations du Service 
de sécurité évalue l’incident, fournit 
les instructions initiales et dépêche les 
premiers intervenants sur les lieux.

L’agent du Centre des opérations du Service de sécurité :
1) indique à la personne ayant fait le signalement de 
quitter le secteur et d’en interdire l’accès;
2) dépêche des agents de sécurité pour sécuriser les 
lieux; 
3) dépêche les membres du personnel du Service des 
bâtiments en tant que premiers intervenants sur les lieux 
ainsi que les corps de métier (Gestion des installations), 
et inscrit l’incident dans le rapport d’incident afin que le 
personnel du Centre d’appel des installations puisse 
créer le bon de travail le lendemain matin; 
4) crée un billet dans JIRA pour informer l’unité SSE de 
l’incident et transmet le numéro du billet au superviseur 
du Service des bâtiments;
5) fait appel à l’équipe de gestion des incidents/au 
centre des opérations d'urgences si l’incident répond aux 
critères;
6) informe les intervenants suivants que le secteur est 
fermé et qu’une enquête aura lieu : 
- directeur de bâtiment;
- personnel de l’unité SSE (ehs@mcgill.ca);
- superviseur des corps de métier, y compris le 
superviseur sur appel;
- superviseur de l’équipe CVCA; 
- personnel du Service des bâtiments, y compris les 
personnes sur appel 
(BuildingServicesOperations@campus.mcgill.ca);
- responsable des communications de la Gestion des 
installations et services auxiliaires.Le superviseur du Service des 

bâtiments évalue les impacts, 
mobilise les ressources adéquates et 
fait appel aux personnes ou services 
appropriés, au besoin.

Conformément à la PON du Service des bâtiments 
relative aux premiers intervenants sur les lieux d'un 
incident :
1) un employé du Service des bâtiments se rend sur les 
lieux en prenant soin de revêtir l’équipement de 
protection individuelle approprié, et ceinture le secteur 
touché d’un ruban portant la mention « danger »; 
2) l’employé du Service des bâtiments signale l’incident à 
son superviseur;
3) le superviseur du Service des bâtiments signale 
l’incident au Service de sécurité;
4) le superviseur du Service des bâtiments évalue les 
impacts (périmètre du secteur à fermer, importance du 
secteur, risque associé à l’amiante, incidence de la 
fermeture du secteur sur les activités et durée 
potentielle de la fermeture);
5) s’il n’y a pas de risque associé à l’amiante, le 
superviseur du Service des bâtiments dépêche le 
personnel des services appropriés (personnel 
d’entretien, corps de métier, etc.);
6) s’il y a un risque associé à l’amiante, le superviseur du 
Service des bâtiments met à jour le billet JIRA afin de 
demander l’intervention de l’unité SSE (inspection 
urgente, confirmation du périmètre et du niveau de 
risque);
7) s’il y a un risque de propagation de fibres d’amiante 
par le système de ventilation, le superviseur du Service 
des bâtiments demande au superviseur de l’équipe CVCA 
(sur appel pendant les heures de fermeture) de fermer la 
ventilation;
8) si l’incident est causé par un projet de construction, le 
superviseur du Service des bâtiments communique avec 
le gestionnaire du projet; 
9) si l’intervention de certains corps de métier est 
requise dans le cadre des travaux de réhabilitation, le 
superviseur du Service des bâtiments communique avec 
le superviseur des corps de métier appropriés (sur appel 
pendant les heures de fermeture);
10) le superviseur du Service des bâtiments transmet les 
récents développements au Centre d’appels des 
installations, qui se chargera de renseigner le directeur 
de bâtiment, qui transmettra à son tour les dernières 
nouvelles aux usagers; 
11) le superviseur du Service des bâtiments signale la 
situation à la direction du Service des bâtiments, qui fera 
appel à l’équipe de gestion des incidents/au centre des 
opérations d'urgence, au besoin.

Le superviseur des corps de métier 
coordonne les travaux de 
réhabilitation.

Le superviseur des corps de métier :
1) se rend sur les lieux en prenant soin de revêtir 
l’équipement de protection individuelle approprié;
2) prend immédiatement les mesures nécessaires à 
l’installation d’une enceinte, s’il y a lieu; 
3) planifie les travaux de réhabilitation en tenant compte 
de la priorité de l’intervention par rapport à la charge de 
travail globale et de l’importance du secteur, déterminée 
lors de l’évaluation des répercussions; 
4) fait exécuter les travaux de réhabilitation en tenant 
compte du niveau de risque associé à l’amiante et 
conformément à la PON de l’Exploitation des 
installations; 
5) si les travaux de réhabilitation sont effectués par une 
entreprise externe dans un contexte de risque modéré, 
demande l’analyse d’un échantillon d’air afin de 
s’assurer que la qualité de l’air est adéquate avant la 
réouverture et transmet les résultats à l’unité SSE; 
6) met à jour le bon de travail pour que le Centre 
d’appels des installations puisse informer le directeur de 
bâtiment de l’ampleur de l’intervention, une fois la 
procédure terminée; 
7) coordonne le nettoyage général après les travaux, de 
concert avec le Service des bâtiments.

Le superviseur du Service des bâtiments 
coordonne le nettoyage précédant la 
réouverture.

Le superviseur du Service des bâtiments :
1) fait faire le nettoyage en tenant compte du niveau de 
risque déterminé lors de l’évaluation des répercussions; 
2) informe le Centre d’appels des installations que le 
nettoyage est terminé et que l’accès au secteur peut être 
rétabli une fois que l’unité SSE aura donné son approbation; 
3) met à jour le billet JIRA;
4) obtient l’autorisation de l’unité SSE pour rétablir l’accès 
au secteur; 
5) transmet les informations pertinentes à la direction du 
Service des bâtiments, conformément aux procédures 
internes. 
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Incident signalé par un usager

L’unité SSE vérifie si le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être 
rouvert. 

Le membre de l’unité SSE :
1) demande des mesures correctives si l’inspection ne 
s’avère pas satisfaisante; 
2) autorise le superviseur responsable à retirer l'enceinte, le 
cas échéant;  
3) informe le superviseur responsable que le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

Équipe de gestion des incidents

1) Une équipe de gestion des incidents est mobilisée.
2) Celle-ci doit accorder une attention spéciale aux 
éléments suivants :
- les dommages causés par l’eau ou une inondation qui 
pourraient altérer les matériaux contenant de l’amiante 
et ainsi favoriser la propagation de fibres d’amiante; 
- la poussière et les fibres d’amiante qui pourraient être 
propagées par les systèmes de ventilation. 
3) Le chef de l’équipe de gestion des incidents est 
responsable de la coordination de l’ensemble des 
activités.
4) Le responsable des communications au sein de 
l’équipe de gestion des incidents gère toutes les 
communications.

Si la situation nécessite une évaluation plus 
poussée, le superviseur responsable FAIT 

APPEL au Service des bâtiments. 

PENDANT LES HEURES D’OUVERTURE
Le Centre d’appels des installations 
effectue une première évaluation de 
l’incident, fournit les instructions 
initiales à la personne ayant fait le 
signalement et dépêche les premiers 
intervenants sur les lieux.

L’agent du Centre d’appels des installations :
1) indique à la personne ayant fait le signalement de 
quitter le secteur, d’en interdire l’accès et, si possible, 
d’évacuer la zone touchée (locaux, étage, etc.) jusqu’à 
l’arrivée des premiers intervenants;
2) crée le bon de travail et dépêche les membres du 
personnel du Service des bâtiments en tant que premiers 
intervenants sur les lieux ainsi que les corps de métiers 
(Gestion des installations);
3) crée un billet dans JIRA en y ajoutant la référence du 
bon de travail et transmet les deux numéros (billet JIRA 
et bon de travail) au superviseur du Service des 
bâtiments;
4) envoie un avis de fermeture du secteur aux personnes 
suivantes : 
- directeur de bâtiment;
- personnel de l’unité SSE (ehs@mcgill.ca);
- personnel du Service de sécurité;
- superviseur des corps de métier;
- superviseur de l’équipe CVCA; 
- personnel du Service des bâtiments 
(BuildingServicesOperations@campus.mcgill.ca).

INCIDENT NÉCESSITANT UNE INTERVENTION IMMÉDIATE

Le superviseur FAIT APPEL à l’équipe de gestion des 
incidents/au centre des opérations d'urgence si l’incident 

répond aux critères.

Le Centre des opérations de sécurité 
FAIT APPEL à l’équipe de gestion des 

incidents/au centre d'opérations 
d'urgences si l’incident répond aux 

critères.

PENDANT LES HEURES DE FERMETURE
Le Centre des opérations du Service de 
sécurité effectue une première évaluation 
de l’incident, fournit les instructions 
initiales et signale l’incident au Centre 
d’appels des installations le lendemain 
matin. 

L’agent du Centre des opérations du Service de sécurité : 
1) indique à la personne ayant fait le signalement de quitter le 
secteur et d’en interdire l’accès;
2) ajoute l’incident à la liste des bons de travail que le Centre 
d’appels des installations devra créer le lendemain matin;
3) crée un billet JIRA destiné à l’unité SSE et transmet le 
numéro de référence au Centre d’appels des installations;
4) envoie un avis de fermeture du secteur aux personnes 
suivantes : 
- directeur de l’immeuble;
- personnel de l’unité SSE (ehs@mcgill.ca);
- personnel du Service de sécurité;
- superviseur des corps de métier, y compris le superviseur sur 
appel;
- superviseur de l’équipe CVCA; 
- personnel du Service des bâtiments 
(BuildingServicesOperations@campus.mcgill.ca).

INCIDENT PEU SUSCEPTIBLE D'ÊTRE ESCALADÉ À CETTE ÉTAPE

Incident signalé au superviseur/gestionnaire et nécessitant 
l’intervention de l’équipe de gestion des incidents/du COU 

Centre des opérations d'urgences et 
Commandement des interventions

1) Le COU et le Commandement des interventions sont 
mobilisés.
2) Ces deux entités doivent accorder une attention 
spéciale aux éléments suivants :
- les dommages causés par l’eau ou une inondation qui 
pourraient altérer les matériaux contenant de l’amiante 
et ainsi favoriser la propagation de fibres d’amiante; 
- la poussière et les fibres d’amiante qui pourraient être 
projetées par les systèmes de ventilation. 
3) Le Commandement des interventions est responsable 
de la coordination de l’ensemble des activités.
4) Le COU gère toutes les communications.

Le superviseur du Service des bâtiments 
coordonne la réouverture du secteur.

Le superviseur du Service des bâtiments : 
1) demande au personnel de son service de retirer la 
signalisation et au Service de sécurité de rouvrir 
officiellement le secteur; 
2) demande au Centre d’appels des installations d’envoyer 
un avis sur la réouverture du secteur.

Le secteur est à nouveau accessible. Fin de la 
procédure.

L’unité SSE vérifie si le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

Le membre de l’unité SSE :
1) demande des mesures correctives si l’inspection ne 
s’avère pas satisfaisante; 
2) autorise le superviseur responsable à retirer l'enceinte, le 
cas échéant;  
3) informe le superviseur reponsable que le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

L’équipe de gestion des incidents 
coordonne le plan d’atténuation et les 
communications destinées aux 
usagers. 

L’équipe de gestion des incidents 
coordonne les travaux de 
réhabilitation et les communications 
destinées aux usagers.

L’unité SSE vérifie si le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

Le membre de l’unité SSE :
1) demande des mesures correctives si l’inspection ne 
s’avère pas satisfaisante; 
2) informe l’équipe de gestion des incidents que le secteur 
est de nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

L’équipe de gestion des incidents 
coordonne la réouverture du secteur et 
les communications destinées aux 
usagers.

Le secteur est à nouveau accessible. Fin de la 
procédure.

Le COU et le Commandement des 
interventions coordonnent le plan 
d’atténuation et les communications 
destinées aux usagers. 

Le COU et le Commandement des 
interventions coordonnent les travaux 
de réhabilitation et les 
communications destinées aux 
usagers.

L’unité SSE vérifie si le secteur est de 
nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

Le membre de l’unité SSE :
1) demande des mesures correctives si l’inspection ne 
s’avère pas satisfaisante; 
2) informe l’équipe de gestion des incidents que le secteur 
est de nouveau sécuritaire et peut être rouvert.

Le COU et le Commandement des 
interventions coordonnent la 
réouverture du secteur et les 
communications destinées aux usagers.

Le secteur est à nouveau accessible. Fin de la 
procédure.

DESCRIPTION SOMMAIRE DES PROCÉDURES DES 
INTERVENANTS ET DES PROCÉDURES 
OPÉRATIONNELLES CONNEXES 
- Le Centre d’appels des installations ou le Centre des opérations du 
Service de sécurité procède à l’évaluation et à l’intervention de premier 
niveau à l’aide de la Liste de vérification – Catégorisation des incidents 
impliquant de l’amiante (EN COURS D’ÉLABORATION).
- Le Centre des opérations de sécurité et le Centre d’appels des 
installations se transmettent les renseignements pertinents, 
conformément à la procédure opérationnelle normalisée (PON) sur les 
déficiences d'entretien du Service de sécurité (EN VIGUEUR).
- Le Service des bâtiments détermine les mesures d’atténuation 
appropriées après avoir évalué la situation, conformément à la PON 
relative aux premiers intervenants sur les lieux d'un incident (ÉBAUCHE 
EN ATTENTE D’APPROBATION).
- Les corps de métier appropriés (p. ex. le personnel d’entretien) 
effectuent les travaux de réhabilitation, conformément à la PON 
relative à l’exécution sécuritaire des travaux en présence d’amiante 
(ÉBAUCHE EN ATTENTE D’APPROBATION) et, d’ici à l’approbation de 
cette dernière, conformément à la Directive exigeant de faire preuve de 
prudence lors de l’exécution de travaux en présence d’amiante (EN 
VIGUEUR).
- L’unité Santé, sécurité et environnement (SSE) vérifie les travaux de 
réhabilitation avant d’autoriser la réouverture du secteur. 
- Pour tous les incidents ne nécessitant pas l’intervention de l’équipe de 
gestion des incidents et du Centre des opérations d’urgence (COU), le 
Centre d’appels des installations communique avec les directeurs de 
bâtiment au moyen des modèles de courriel (EN COURS D’EXAMEN). Les 
directeurs de bâtiment relaient à leur tour les communications reçues 
aux usagers. 
- Description des procédures d’escalade (visant à faire appel au service 
approprié).

Les PROCÉDURES EN GRIS n’ont pas encore été mises 
en œuvre, ou le sont partiellement. Elles seront 
progressivement mises en place à partir de 
janvier 2024, au fur et à mesure que les différents 
intervenants auront reçu la formation nécessaire. 

Le Centre d’appels des installations 
annonce la réouverture du secteur. 

1) L’agent du Centre d’appels des installations informe le 
directeur de bâtiment (ainsi que les personnes figurant sur la 
liste d’envoi initiale) des travaux effectués et de la 
réouverture du secteur. 
2) Le directeur de bâtiment informe à son tour les usagers. 

Si l’on s’attend à ce que le secteur soit 
fermé pendant plus de 48 h, le Centre 
d’appels des installations envoie un avis 
à cet effet :

1) au directeur de bâtiment.
2) Le directeur bâtiment envoie à son tour l’avis aux usagers. 

Si l’on s’attend à ce que le secteur soit 
fermé pendant plus de 48 h : 

1) le Centre d’appels des installations envoie un avis à cet 
effet au directeur de bâtiment; 
2) le directeur de bâtiment envoie à son tour l’avis aux 
usagers.

Si l’on s’attend à ce que le secteur soit 
fermé pendant plus de 48 h, le Centre 
d’appels des installations envoie un avis 
à cet effet :

1) au directeur de bâtiment.
2) Le directeur de bâtiment envoie à son tour l’avis aux 
usagers. 

Le Centre d’appels des installations 
envoie un avis sur la réouverture du 
secteur.

L’agent du Centre d’appels des installations :
1) informe le directeur de bâtiment (ainsi que les personnes 
figurant sur la liste d’envoi initiale) des travaux effectués et 
de la réouverture du secteur.
2) Le directeur de bâtiment informe à son tour les usagers. 

ÉVALUATION DES RÉPERCUSSIONS 
- Déterminer le périmètre de l’incident.
- Déterminer s’il y a évolution de la situation ou non.
- Déterminer le niveau de risque associé à l’amiante à l’aide du registre.
- Déterminer l’importance du secteur pour les activités d’enseignement, 
de recherche et d’administration (c’est-à-dire déterminer la vocation du 
secteur).
- Déterminer les répercussions d’une fermeture éventuelle du secteur 
sur les activités qui s’y déroulent.
- Déterminer la durée potentielle de la fermeture.

Table de concordancedes noms d'unités

Facilities Management and Ancillary 
Services - FMAS
  FMAS Administration
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Campus Planning and Development

Campus Public Safety
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    Hazardous Waste Management
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    Security Operations Centre
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    Event Support
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Other:
Building Director
Emergency Operations Centre (EOC)
Incident Management Team (IMT)
Financial Services for Facilities Management (FSFM)
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  Ressources humaines
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Direction de la protection et de la prévention
  Gestion des urgences
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    Service des bâtiments
    Soutien aux activités spéciales
    Garage
    Terrains
    Service du courrier
    Service d'imprimerie
  Gestion des installations (centre-ville)
    Entretien du parc immobilier
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    CVCA
    Centre d'appels des installations
    Installations hors campus
  Gestion des installations (Macdonald)
  Gestion des services d'utilité publique et de l'énergie
    Gestion des actifs
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    Services électriques
    Gestion de l'énergie
    Services d'utilité publique

Gestion de projet

Service conseil en risques et assurances

Autres :
Directeur de bâtiment
Centre des opérations d'urgences (COU)
Équipe de gestion des incidents (ÉGI)
Services financiers pour la Gestion des installations
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